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O IPREM 

 

O Instituto de Previdência Municipal de Pouso Alegre - IPREM, denominado 

inicialmente, IPASE, funciona em sede própria, localizada na Praça João Pinheiro, 229, 

CEP 37.550-191, CNPJ nº 86.754.348.0001-90, criado pela Lei nº 2.661/1993 de 

18/01/1993, com as seguintes alterações: Lei nº 2.663/1993 de 17/02/1993; Lei nº 

2.846/1994 de 01/07/1994; Lei nº 2.890/1994 de 26/10/1994; Lei nº 2.926/1995 de 

27/01/1995; Lei 4.011/2002-A de 05/04/2002 que mudou a nomenclatura para IPREM; 

Lei nº 4.643/2007 de 26/12/2007, Lei nº 4.891/2010 de 10/12/2009, 5711/16 de 

14/07/2016 e 5986/2018. 

O IPREM é uma instituição com independência administrativa e recursos próprios, com 

autonomia orçamentária e financeira, gestão própria de recursos e patrimônio. 

O IPREM é responsável pela administração, gestão e arrecadação de recursos 

previdenciários, bem como pela concessão, pagamento e a manutenção dos benefícios 

previdenciários de aposentadoria e pensão por morte aos servidores titulares de cargos 

efetivos do Município de Pouso Alegre. 

Por força da  Emenda Constitucional nº 103/2019 que limitou o rol de benefícios do RPPS 

às aposentadorias e à pensão por morte , a partir de janeiro de 2020 o pagamento do 

auxílio-doença, licença maternidade, auxílio reclusão e salário-família ficará a cargo do 

ente empregador a que o servidor se vincula.  
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VISÃO 

 

Ser referência nacional em Unidade Gestora de Regime Próprio de Previdência Social, 

reconhecida pela excelência na prestação de serviços. 

 

 

MISSÃO 

 

Garantir a concessão e a manutenção de benefícios previdenciários presentes e futuros 

aos servidores municipais e seus dependentes, através de uma gestão humanizada, 

técnica, com responsabilidade e transparência. 

 

 

VALORES 

 

Ética 

Respeito a legislação 

Transparência 

Inovação 

Segurança Financeira 

Sustentabilidade 

Qualidade de vida 
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ESTRUTURA ADMINISTRATIVA 
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DA DIRETORIA EXECUTIVA 

A Diretoria Executiva é composta de um Diretor-Presidente, um Diretor de 

Administração Interna, um Diretor de Contabilidade, um Diretor de Finanças e 

Arrecadação e um Diretor de Benefícios. 

 

Presidência 

O cargo de Diretor-Presidente, é de caráter administrativo, escolhido pelo Chefe do 

Executivo dentre os integrantes da lista tríplice após arguição e votação pelo Conselho 

Deliberativo. Atualmente o cargo é ocupado por servidor municipal inativo, com 

mandato de 2 anos, iniciado em 23/03/2019. 

 

Departamento de Administração Interna 

Administra a área de recursos humanos do Instituto, supervisiona os setores de 

compras, licitações, almoxarifado, patrimônio dentre outros.  

Departamento de Contabilidade 

Elabora o orçamento anual, mantem a contabilidade atualizada, presta conta aos órgãos 

fiscalizadores. 

Departamento de Finanças e Arrecadação 

Administra os recursos do Instituto, faz o controle da tesouraria, dos investimentos e 

dos riscos, além do planejamento financeiro e da divulgação de seus resultados. 

Departamento de Benefícios 

Procede ao atendimento de servidores que buscam orientação quanto aos benefícios 

previdenciários. Os requerimentos são protocolados e processados de acordo com a 

legislação pertinente. O Departamento de Benefícios observa criteriosamente o 

disposto nas Emendas Constitucionais n. 20/98, 41/03, 47/05 e 70/12, a Lei 10.887/04 e 

as orientações Normativas do Ministério da Previdência Social para a concessão das 

aposentadorias e pensões. 
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Vinculadas ao Departamento de Benefícios estão uma Assistente Social e uma Psicóloga, 

as quais atendem beneficiários encaminhados pelos médicos peritos, fazem 

acompanhamento do recadastramento e desempenham demais atribuições previstas 

na Lei 4643/2007. 

 

QUADRO DE PESSOAL 

O IPREM conta com 36 servidores assim distribuídos: 

 

  IPREM Prefeitura Câmara total 

Servidores efetivos  11     11 

Comissionados efetivos exercendo cargos 
comissionados 4 4   8 

Comissionados diretos 10     10 

Cedidos   2 1 3 

Estagiários 4     4 

  29 6 1 36 

 

CONSELHOS 

Cada Conselho é composto por servidores do quadro efetivo de qualquer um dos entes 

públicos do Município de Pouso Alegre, num total de 5 servidores em cada Conselho, 

tendo cada um seu respectivo suplente, sendo:  

2 (dois) servidores indicados pelo Poder Executivo; 

1 (um) servidor indicado pelo Poder Legislativo; 

1 (um) servidor indicado pelos Sindicatos dos Servidores Públicos do Município de Pouso 

Alegre – Sisempa e pelo Sindicato dos Profissionais do Magistério da Rede Municipal de 

Ensino de Pouso Alegre - Sipromag; 

1 (um) servidor inativo, seja da Administração direta, indireta, Poder Legislativo, por 

eleição.  

Os Conselheiros recebem a título de jetom, mensalmente, o valor correspondente a 

trinta por cento dos vencimentos do Diretor-Presidente pela participação nas reuniões 

ordinárias, valor esse, rateado em cotas 
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 A competência dos conselheiros está definida na Lei 4.643/2007, alterada pela Lei 5986, 

de 26 de outubro de 2018, em seus artigos 66 e 68.  

O mandato dos membros dos Conselhos é de dois anos, podendo ser prorrogado por 

igual período, nos termos da Lei 4.643/2007. 

 

COMITE DE INVESTIMENTOS 

O Comitê de Investimentos é composto pelos membros efetivos, vinculados ao ente 
federativo ou à unidade gestora do regime próprio do Município, titulares de cargo 
efetivo com ou sem cargo de livre nomeação e exoneração, e designado por ato 
administrativo, assim distribuídos: 
 
I - Diretor-Presidente do IPREM; 
 
II - Diretor de Finanças e Arrecadação do IPREM; 
 
III - Diretor de Contabilidade do IPREM; 
 
IV - Presidente do Conselho Fiscal do IPREM;  

 

V - Presidente do Conselho Deliberativo do IPREM. 

 
A primeira reunião ordinária do Comitê aconteceu no dia 29/01/2019.  

Certificação do Comitê de Investimentos 

CERTIFICAÇÃO 
INDIVIDUAL 

DANIEL RIBEIRO VIEIRA 

ANBIMA 

CERTIFICAÇÃO CPA-10 (VALIDADE 18/12/2018 A 
18/12/2021) 

JULIANA MARIS GRACIANO 
PARREIRA 

CERTIFICAÇÃO CPA-10 (VALIDADE 18/12/2018 A 
18/12/2021) 

NICHOLAS FERREIRA DA SILVA 
CERTIFICAÇÃO CPA-10 (VALIDADE 12/03/2019 A 
12/03/2022) 

FATIMA APARECIDA BELANI 
CERTIFICAÇÃO CPA-10 (VALIDADE 12/07/2019 A 
12/07/2022) 

 

Outros dois servidores que não participam do Comitê de Investimentos também são 

certificados com CPA-10 e CPA-20. 
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FISCALIZAÇÃO E CONTROLE 

O Controle Interno do IPREM, faz o acompanhamento dos atos de gestão desta 

Autarquia Municipal e elabora relatórios mensais de atividades. 

 

CAPACITAÇÃO DE SERVIDORES E CONSELHEIROS  

 

Visando a capacitação e aperfeiçoamento profissional, o IPREM oferece a seus 

servidores a participação em cursos e congressos. 

No decorrer do exercício de 2019, a equipe do IPREM participou ativamente de diversos 

seminários, congressos e cursos de atualização, visando o aprimoramento dos 

conhecimentos em matéria previdenciária. 

 

DATA NOME SERVIDOR ENTIDADE CURSOS E CONGRESSOS LOCAL 
CARGA 
HORARIA 

FEVEREIRO ADRIANA CRISTINA MOREIRA 

ESCOLA DE 
CONTAS E 
CAPACITAÇÃO 
PROF. ALEIXO 

NOÇÕES FUNDAMENTAIS PARA O SERVIDOR 
INTEGRANTE DA UNIDADE GESTORA DO REGIME 
PROPRIO DE PREVIDENCIA SOCIAL 

VIRTUAL 30 HORAS 

      

MARÇO 

LUCIA DE LELES MATOS ALVES 
AMARAL 

LOGUS  
CONTROLE INTERNO NA ELABORAÇÃO DO 
RELATÓRIO ANUAL DE PRESTAÇÃO DE CONTAS 

BELO HORIZONTE 

16 HORAS 

DANIELLE LARAIA DE BARROS COBRA 
RODRIGUES 

ABIPEM 
1º CONGRESSO BRASILEIRO DE INVESTIMENTOS 
DOS RPPS 

FLORIANÓPOLIS 
JESSICA SUELLEN LEITE 

JOÃO BATISTA RIBEIRO 

JULIANA MARIS GRACIANO 
PARREIRA 

      

ABRIL 

LUCIA DE LELES MATOS ALVES 
AMARAL 

CQGP- AMM CONTRATOS ADMINISTRATIVOS BELO HORIZONTE 16 HORAS 

CARLOS ALBERTO DE ANDRADE 

UNIÃO 
LICITAÇÕES E CONTRATOS ADMINISTRATIVOS -
TEORICO 

POUSO ALEGRE 16 HORAS JULIANA MOTA RIBEIRO 

LUDMILLA THAIS CABRAL SILVA 

MARIANA GODOY MOREIRA 
RODRIGUES SILVA 

CQGP- AMM LICITAÇÃO PUBLICA MUNICIPAL BELO HORIZONTE 16 HORAS 

      

MAIO 

MARIANA GODOY MOREIRA 
RODRIGUES SILVA 

  
GESTÃO DA INFORMAÇÃO E DOCUMENTAÇÃO- 
CONCEITOS BÁSICOS EM GESTÃO DOCUMENTAL 

  20 HORAS 

ADRIANA CRISTINA MOREIRA 

ENAP-EV.G PRÓ-GESTÃO RPPS VIRTUAL 30 HORAS CRISTIANO LEMOS 

ELIANA MOREIRA 
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JULIANA CRISTINA MEGALE 

JULIANA MARIS GRACIANO 
PARREIRA 

MARIA FERNANDA DA CRUZ FARIA 

MARIANA GODOY MOREIRA 
RODRIGUES SILVA 

MIRIAM DE CASSIA PEREIRA DA 
SILVA 

POLIANA DE CARVALHO OLIVA 

TATIANE MOREIRA MURONI 

CARLOS ALBERTO DE ANDRADE 

UNIÃO COMPRAS-PRÁTICO POUSO ALEGRE 16 HORAS LUDMILLA THAIS CABRAL SILVA 

POLIANA DE CARVALHO OLIVA 

TATIANE MOREIRA MURONI ENAP-EV.G 
GESTÃO DA INFORMAÇÃO E DOCUMENTAÇÃO- 
CONCEITOS BÁSICOS EM GESTÃO DOCUMENTAL 

VIRTUAL 20 HORAS 

TATIANE MOREIRA MURONI ENAP-EV.G GESTÃO DOCUMENTAL VIRTUAL 20 HORAS 

MIRIAM DE CASSIA PEREIRA DA 
SILVA UNIÃO SISTEMA DE FOLHA DE PAGAMENTO - PRÁTICO POUSO ALEGRE 16 HORAS 

POLIANA DE CARVALHO OLIVA 

 
 

     

JUNHO 

ANA MARIA MALAQUIAS RANGEL 

ENAP-EV.G PRÓ-GESTÃO RPPS VIRTUAL 30 HORAS 

DANIEL RIBEIRO VIEIRA 

GUSTAVO COUTINHO BERNARDES 
BORGES  

WELLINGTON DA SILVEIRA 

CARLOS ALBERTO DE ANDRADE 

JULIANA MOTA RIBEIRO 

ABIPEM 52º CONGRESSO NACIONAL DA ABIPEM FOZ DO IGUAÇU 24 HORAS 
MARIANA GODOY MOREIRA 
RODRIGUES SILVA 

TATIANE MOREIRA MURONI 

 
POLIANA DE CARVALHO OLIVA CQGP- AMM LICITAÇÃO PUBLICA MUNICIPAL BELO HORIZONTE 16 HORAS 

MIRIAM DE CASSIA PEREIRA DA 
SILVA CQGP- AMM LICITAÇÃO PUBLICA MUNICIPAL BELO HORIZONTE 16 HORAS 

 
      

JULHO 
ANA MARIA MALAQUIAS RANGEL ENAP-EV.G 

GESTÃO DA INFORMAÇÃO E DOCUMENTAÇÃO- 
CONCEITOS BÁSICOS EM GESTÃO DOCUMENTAL 

VIRTUAL 20 HORAS 

ADRIANA CRISTINA MOREIRA ENAP-EV.G GESTÃO EM OUVIDORIA VIRTUAL 20 HORAS 

 
      

AGOSTO 

CAROLINA JULIANA DE ALMEIDA ENAP-EV.G PRÓ-GESTÃO RPPS VIRTUAL 30 HORAS 

ÁUREA CRISTINA DAMAS DA MOTA   TEORIA E PRATICA DO COMPREV CAMPINAS 16 HORAS 

POLIANA DE CARVALHO OLIVA UNIÃO 
WORKSHOP LEGISLAÇÃO TRABALHISTA NA 
ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA POUSO ALEGRE 8 HORAS 

JULIANA CRISTINA MEGALE UNIÃO 
WORKSHOP LEGISLAÇÃO TRABALHISTA NA 
ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA POUSO ALEGRE 8 HORAS 

 
      

SETEMBRO 

ÁUREA CRISTINA DAMAS DA MOTA CQGP- AMM LICITAÇÃO PUBLICA MUNICIPAL BELO HORIZONTE 16 HORAS 

 
GUSTAVO COUTINHO BERNARDES 
BORGES CONTRACT TI MIKROTIK MTCNA POUSO ALEGRE 27 HORAS 

JULIANA CRISTINA MEGALE ENAP-EV.G 
GESTÃO DA INFORMAÇÃO E DOCUMENTAÇÃO- 
CONCEITOS BÁSICOS  
EM GESTÃO DOCUMENTAL 

VIRTUAL 20 HORAS 
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MARLEI JUNQUEIRA E SILVA ENAP-EV.G 
GESTÃO DA INFORMAÇÃO E DOCUMENTAÇÃO- 
CONCEITOS BÁSICOS  
EM GESTÃO DOCUMENTAL 

VIRTUAL 20 HORAS 

DANIEL RIBEIRO VIEIRA APEPREM 
XIII ENCONTRO JURÍDICO E FINANCEIRO DA 
APEPREM SÃO PAULO 20 HORAS 

ANDERSON MAURO DA SILVA APEPREM 
XIII ENCONTRO JURÍDICO E FINANCEIRO DA 
APEPREM SÃO PAULO 20 HORAS 

FÁTIMA APARECIDA BELANI APEPREM 
XIII ENCONTRO JURÍDICO E FINANCEIRO DA 
APEPREM SÃO PAULO 20 HORAS 

 
      

OUTUBRO 

JULIANA CRISTINA MEGALE ABC PREV APERFEIÇOANDO A GESTÃO RPPS GUARUJÁ 6 HORAS 

JULIANA MOTA RIBEIRO ABC PREV APERFEIÇOANDO A GESTÃO RPPS GUARUJÁ 6 HORAS 

TATIANE MOREIRA MURONI ABC PREV APERFEIÇOANDO A GESTÃO RPPS GUARUJÁ 6 HORAS 

CRISTIANO LEMOS ANBIMA TRILHA DO MERCADO FINANCEIRO DE A A Z VIRTUAL 5 HORAS 

CRISTIANO LEMOS ENAP-EV.G 

GESTÃO DA INFORMAÇÃO E DOCUMENTAÇÃO- 
CONCEITOS BÁSICOS  
EM GESTÃO DOCUMENTAL VIRTUAL 20 HORAS 

PEDRO MONTICELI 

INSTITUTO DE 
PREVIDÊNCIA 
DOS SERVIDORES 
PÚBLICOS  
DE ITAÚNA 

CURSO PREPARATÓRIO CPA-20 AMBIMA 

ITAÚNA 24 HORAS 

TIAGO PEREIRA DA SILVA 

INSTITUTO DE 
PREVIDÊNCIA 
DOS SERVIDORES 
PÚBLICOS  
DE ITAÚNA 

CURSO PREPARATÓRIO CPA-20 AMBIMA 

ITAÚNA 24 HORAS 

SILVANA DAVI DE CARLI 
A BENEFICÊNCIA  
PORTUGUESA DE 
 SÃO PAULO 

5º SIMPÓSIO INTERNACIONAL DE CARDIOLOGIA 

SÃO PAULO 16 HORAS 

CRISTIANO LEMOS ENAP-EV.G 

PREVIDÊNCIA SOCIAL DOS SERVIDORES 
PÚBLICOS: REGIME PRÓPRIO E 
 REGIME DE PREVIDÊNCIA VIRTUAL 30 HORAS 

POLIANA DE CARVALHO OLIVA ANBIMA TRILHA DO MERCADO FINANCEIRO DE A A Z VIRTUAL 5 HORAS 

LUCIA DE LELES MATOS ALVES 
AMARAL ENAP-EV.G 

GESTÃO DA INFORMAÇÃO E DOCUMENTAÇÃO- 
CONCEITOS BÁSICOS  
EM GESTÃO DOCUMENTAL VIRTUAL 20 HORAS 

MARIANA GODOY MOREIRA 
RODRIGUES SILVA CQGP- AMM CONTRATOS ADMINISTRATIVOS BELO HORIZONTE   

FÁTIMA APARECIDA BELANI GRID CURSO PREPARATÓRIO CPA-20 AMBIMA SÃO PAULO   

DANIEL RIBEIRO VIEIRA GRID CURSO PREPARATÓRIO CPA-20 AMBIMA SÃO PAULO   

ANDERSON MAURO DA SILVA GRID CURSO PREPARATÓRIO CPA-20 AMBIMA SÃO PAULO   

 
      

NOVEMBRO 

MARIANA GODOY MOREIRA 
RODRIGUES SILVA ENAP-EV.G 

PREVIDÊNCIA SOCIAL DOS SERVIDORES 
PÚBLICOS: REGIME PRÓPRIO E 
 REGIME DE PREVIDÊNCIA VIRTUAL 30 HORAS 

PATRÍCIA APARECIDA ANDRADE ENAP-EV.G 

PREVIDÊNCIA SOCIAL DOS SERVIDORES 
PÚBLICOS: REGIME PRÓPRIO E 
 REGIME DE PREVIDÊNCIA VIRTUAL 30 HORAS 

ADRIANA CRISTINA MOREIRA SIPREV TREINAMENTO SIPREV/ GESTÃO DE RPPS POUSO ALEGRE 12 HORAS 

MARLEI JUNQUEIRA E SILVA SIPREV TREINAMENTO SIPREV/ GESTÃO DE RPPS POUSO ALEGRE 12 HORAS 

TATIANE MOREIRA MURONI SIPREV TREINAMENTO SIPREV/ GESTÃO DE RPPS POUSO ALEGRE 12 HORAS 

JULIANA MOTA RIBEIRO SIPREV TREINAMENTO SIPREV/ GESTÃO DE RPPS POUSO ALEGRE 12 HORAS 

MIRIAM DE CASSIA PEREIRA DA 
SILVA SIPREV TREINAMENTO SIPREV/ GESTÃO DE RPPS POUSO ALEGRE 12 HORAS 

FRANCIS JEZIOROWSKI SIPREV TREINAMENTO SIPREV/ GESTÃO DE RPPS POUSO ALEGRE 12 HORAS 

MARIA FERNANDA DA CRUZ FARIA SIPREV TREINAMENTO SIPREV/ GESTÃO DE RPPS POUSO ALEGRE 12 HORAS 

ADRIANA CRISTINA MOREIRA ENAP-EV.G TRATAMENTO DE DENÚNCIAS EM OUVIDORIA VIRTUAL 20 HORAS 
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No dia 26/06/2019 , representantes do Instituto de Previdência Municipal de Pouso Alegre 

(IPREM) se encontraram, na Sala de Videoconferência do Tribunal de Contas de Minas Gerais 

(TCEMG), com o chefe de gabinete da Presidência, Carlos Alberto Pavan, a diretora de 

Gestão de Pessoas, Leila Renault, e a servidora Mirtes Conrado, em busca de informações 

sobre a implantação e resultados do teletrabalho, modalidade de trabalho também conhecida 

como home office. 

O que motivou a vinda ao Tribunal foi o interesse em sintonizar-se com o que há de mais 

avançado no âmbito da Administração Pública. (https://www.tce.mg.gov.br/noticia/Detalhe/1111623810) 

 

 

 

 

Participação da Assessora Jurídica do Instituto nos dias 25 e 26/04/2019 no – Curso de 

Licitação Pública Municipal realizado pela AMM. 

https://www.tce.mg.gov.br/noticia/Detalhe/1111623810
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No dia 13/06/2019 os servidores do IPREM participaram do Workshop SIG-RPPS- O 

passo a passo para utilização do Sistema de Informações Gerenciais dos Regimes 

Próprios de Previdência Social promovido pela Abipem e SPPREV e transmitido pela Tv 

Abipem. 
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Contratos Importantes: Grifon; Jornal AMM - publicações; Sistemas modernizados 

para melhoria dos trabalhos no Instituto; Contrato de Reforma Elétrica/Dados, para 

revitalização das instalações existentes no Instituto. 

No ano de 2019 foram realizadas licitações nas modalidades de: 

Nº PRC Modalidade Objeto Data Abertura Valor médio 
mercado 

Vencedores Valor contratado Economia em 
valor 

1 Contratação direta Contratação de empresa 
especializada em fornecimento de 
combustível para carro do Iprem. 

25/01/2019 R$2.279,10 Auto Posto São 
Paulo 

R$2.248,80 R$30,20 

2 Contratação Direta Serviço de manutenção preventiva e 
corretiva no sistema de combate a 
incêndio e pânico nas escadas do 
Iprem. 

12/02/2019 R$8.050,00 JRA Extintores 
EIRELI - ME 

R$5.955,04 R$2.094,96 

3 Contratação Direta Aquisição de calhas e rufos para 
manutenção predial do Iprem. 

21/02/2019 R$698,30 Philipe Molino 
Fonseca 

R$520,00 R$178,30 

4 Contratação Direta Aquisição de E-CPF para Diretora 
Presidente e E-CNPJ para o Iprem. 

03/04/2019 R$872,32 Certsign 
Certificadora 
Digital S/A 

R$771,00 R$101,32 

5 Contratação Direta Aquisição de 
eletrodomésticos(Refrigerador, 
Purificador de água e ventilador). 

03/04/2019 R$6.007,00 Lojas Cem R$5.732,00 R$275,00 

e Comercial Frigel 
LTDA 

6 Contratação Direta Aquisição de material de escritório. 11/04/2019 R$9.379,50 Edson Martins de 
Araújo EPP; 
Freitas e Coli Ltda 
EPP; Mauro Rosa; 

R$7.659,35 R$1.720,15 
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7 Contratação Direta Serviço de dedetização em áreas 
internas e externas do Iprem. 

17/04/2019 R$510,00 Dedetização e 
prestação de 
serviços Santos e 
Silva 

R$450,00 R$60,00 

8 Dispensa Aquisição emergencial de Nobreak 22/04/2019 R$4.886,75 Sistema 
Informática 
Comércio 
Importação e 
Exportação Ltda. 

R$4.792,00 R$94,75 

9 Contratação Direta Aquisição de telefone sem fio 24/04/2019 R$1.065,60 Lojas Cem R$1.040,00 R$25,60 

010/2019 Contratação Direta Aquisição de Protocolador 26/04/2019 R$1.830,00 Tecno Tempo 
Com. E Assist. 
Relógios de 
Ponto Ltda-ME 

R$1.490,00 R$340,00 

011/2019 Contratação Direta Aquisição de Gêneros Alimentícios 30/04/2019 R$1.369,90 Supermercado 
Ribeiro & Ribeiro 
Ltda 

R$1.200,00 R$169,90 

012/2019 Contratação Direta Aquisição de Pães 03/05/2019 R$3.513,31 Ricardo 
Alexandre 
Kobayashi & Cia 
Ltda - ME 

R$3.161,66 R$351,65 

013/2019 Inexigibilidade Serviço de Publicação no Diário 
Oficial dos Municípios - AMM 

13/05/2019   - sem 
orçamento por 
ser 
inexigibilidade- 

AMM-Associação 
Mineira de 
Municípios 

R$4.080,00 - 

014/2019 Contratação Direta Contratação de Empresa 
Especializada para publicação em 
jornal Diário 

16/05/2019 R$202,00 Donizeti de Lima 
Cazelato - ME 

R$300,00 -R$98,00 

Obs.: preços 
menores tiveram 
empresas 
desclassificadas 

015/2019 Contratação Direta Aquisição de Eletrodomésticos 21/05/2019 R$2.390,00 Lojas Cem R$2.440,00 R$50,00 

016/2019 Adesão ARP Agenciamento de viagem 23/05/2019 R$5.100,00 Agência Viajar 
Mais Ltda 

R$1.725,00 R$3.375,00 

017/2019 Contratação Direta Aquisição de Crachás de 
identificação e cordões 
personalizados 

27/06/2019 R$1.015,92 Imagem Serviços 
Gráficos e 
Informática Ltda; 
Prontec Sul Ltda. 

R$806,00 R$209,92 

018/2019 Contratação Direta Aquisição de material de limpeza e 
higiêne 

28/05/2019 R$9.823,77 Geos Clean Ltda; 
Brassen 
Distribuidora e 
Comércio de 
Cosmético e 
produtos; 
Império 
Distribuidora de 
Descartáveis e 
Limpeza Ltda. 

R$7.089,31 R$2.734,46 

019/2019 Contratação Direta Gêneros Alimentícios para 
composição do coffee break 

03/06/2019 R$2.328,00 Padaria Pão de 
Ouro 

R$1.545,00 R$783,00 

020/2019 Contratação Direta Serviço terceirizado de Manutenção 
de suprimentos para impressoras e 
locação de impressoras 
multifuncionais 

05/06/2019 R$14.697,00 Unicópia Ltda R$7.668,00 R$7.029,00 

021/2019 Adesão ARP Aquisição de Computadores 14/06/2019 R$116.811,20 Sist. Informática 
Com. Imp. Exp. 
Ltda 

R$79.900,00 R$36.911,20 

022/2019 Adesão ARP Aquisição de Monitores 14/06/2019 R$22.860,00 Fagundez 
Distribuição 

R$19.500,00 R$3.360,00 

023/2019 Dispensa Contratação de Empresa 
especializada para ministrar curso 

18/06/2019 R$6.500,00 AMM - 
Associação 
Mineira de 
Municípios 

R$6.500,00 R$6.500,00 
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024/2019 Contratação Direta Aquisição de Gêneros Alimentícios 
para composição lanche para o 
recadastramento anual 

02/07/2019 R$645,84 Irmãos Fonseca 
Ltda. 

R$755,28 -R$109,44 

Obs.:valores 
menores tiverm 
as empresas 
descalsiificadas 

025/2019 Contratação Direta Aquisição de Descartáveis para 
composição café para 
recadastramento anual 

02/07/2019 R$226,88 Simões e 
Barretos Ltda; 
Zacheu e Zacheu 
Embalagens Ltda. 

R$178,44 R$48,44 

026/2019 Inexigibilidade/Cre
denciamento 

Avaliação Patrimonial 02/07/2019 CANCELADO 

027/2019 Contratação Direta Copa e Cozinha 02/07/2019 CANCELADO 

028/2019 Contratação Direta Contratação de Serviços de 
Monitoramento Eletrônico 
Ininterrupto do Sistema de Alarme 
do Iprem 

16/07/2019 R$3.445,93 Ativa Comércio e 
Prestação de 
Serviços Ltda. 

R$2.553,28 R$892,65 

029/2019 Contratação Direta Revisão do Veículo 17/07/2019   Top Pneus Centro 
Automotivo 

R$454,00   

030/2019 Contratação Direta Contratação de Empresa Prestadora 
de Serviços de Assessoria para 
recebimento de Publicações Oficiais 

02/08/2019 R$1.130,00 Grifon Brasil 
Assessoria Ltda 

R$798,00 R$332,00 

031/2019 Pregão Presencial 
nº 01 

Software Previdenciário 07/08/2019  
CANCELADO 

032/2019 Pregão Presencial 
nº 02 

Software Administrativo 07/08/2019 CANCELADO 

033/2019 Contratação Direta Contratação de Seguro de Vida para 
Estagiárias 

15/08/2019 R$83,54 Elegon Corretora 
de Seguros e Rep. 
Comercial 

R$79,56 R$3,98 

034/2019   Contratação de Empresa 
Especializada em análise de fundos- 
Quantum 

20/08/2019 CANCELADO 

035/2019 Contratação Direta Aquisição do Livro Tomada de Contas 
Especial - Jorge Ulisses Jacoby 
Fernandes 

29/08/2019 R$186,68 Jaqueline Pereira 
da Fonseca Cia 
Ltda 

R$175,50 R$11,18 

036/2019 Contratação Direta Pagamento de Taxa Curso CPA-20 02/09/2019 R$493,00 Anbima 
Associação BR 
Ent.Mer. Finan 

R$493,00   

037/2019 Contratação Direta Aquisição de Equipamento 
Telefônico de Audioconferência para 
sala de Reunião 

03/09/2019 R$2.269,33 Tel Life 
Telecomunicaçõe
s Ltda. 

R$2.058,00 R$211,33 

038/2019 Contratação Direta Projeto Básico- Reestruturação 
Elétrica e infraestrutura de dados e 
segurança 

03/09/2019 R$18.483,33 Cláudio Castro 
Prado 

R$16.350,00 R$2.133,33 

039/2019 A Definir Auditoria Contábil 06/09/2019 CANCELADO 

040/2019 Contratação Direta/ Curso de Licitação Pública 09/09/2019 R$450,00 AMM - 
Associação 
Mineira de 
Municípios 

R$450,00 - 

inexigibilidade 

041/2019 Contratação Direta Pagamento de taxa para participação 
no curso de TI - Mikrotik/ MTCNA 

12/09/2019 - Contract TI 
Serviços de 
Informática Ltda 

R$1.409,54 - 
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042/2019 Pregão Presencial 
nº03 

Software Previdenciário 24/09/2019 R$211.933,33 UNIVERSALPREV 
SOFTWARE E 
CONSULTORIA 
LTDA 

R$82.000,00 R$129.933,33 

043/2019 Contratação Direta Curso Contratos Administrativos 26/09/2019 R$450,00 AMM - 
Associação 
Mineira de 
Municípios 

R$450,00 R$2.663,33 

044/2019 Contratação Direta Aquisição de Plano de Telefonia 
Móvel 

30/09/2019 R$4.409,64 VIVO S.A. R$2.673,60 R$1.763,04 

045/2019 Contratação 
Emergencial - 
FINALIZADO 

Contratação Emergencial Software 
Benefícios 

01/10/2019 - UNIVERSALPREV R$4.943,86 - 

046/2019 Contratação Direta Serviço de Telefonia fixa 01/10/2019 R$15.197,85 VIVO S.A. R$9.958,00 R$5.239,85 

047/2019 Contratação Direta Internet Dedicada CANCELADO 

048/2019 Contratação Direta Serviços de Comunicação em Geral 17/10/2019 R$8.480,04 PINHEIRO 
PRODUÇÕES 

R$7.200,00 R$1.280,04 

049/2019 Contratação Direta Entidade Certificadora Pró Gestão 23/09/2019 R$7.433,33 ICQ Brasil R$4.650,00 R$2.783,33 

050/2019 Dispensa 
Emergencial 

Contrato Emergencial Software 
Administrativo 

28/10/2019 - UNIÃO 
ASSESSORIA, 
CONSULTORIA, 
TREINAMENTO E 
INFORMÁTICA 
EIRELI 

ATÉ R$38.924,76 - 

051/2019 Inexigibilidade Pagamento inscrição Value Summit CANCELADO 

052/2019 Contratação Direta Material Elétrico 17/10/2019 R$8.679,40 Elétrica Sapucaí 
Ltda 

R$7.052,59 R$1.626,81 

Bra Informática 
Ltda 

Sistema 
Informática 

Ômega 
Consultoria 

053/2019 Contratação Direta PABX 06/11/2019 R$2.405,00 Vivo s.a. R$2.000,00 R$ 405,00 

054/2019 Contratação Direta Mola aérea hidráulica para porta PASTA VAZIA 

055/2019 Contratação Direta Análise de Fundos 06/11/2019 R$17.160,00 PARAMITA 
CONSULTORIA 
FINANCEIRA 
LTDA/QUANTUN 

R$16.800,00 R$360,00 

056/2019 Contratação Direta Mola Hidráulica para Porta CANCELADO 

057/2019 Contratação Direta Seguro de vida - estagiária ADM/ 21/10/2019 R$42,57 Elegon R$31,84 R$10,74 

058/2019 Contratação Direta Seguro Predial 08/11/2019 R$8.295,50 Porto Seguro R$6.883,52 R$1.411,98 

059/2019 Contratação Direta Seguro de Vida - Estagiária 
Presidência 
 
 

26/11/2019 R$38,73 Elegon 30,83 R$7,90 
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060/2019 Contratação Direta Material de Escritório 25/10/2019 R$3.705,01 Freitas e Coli R$3.060,30 R$ 644,71 

Maykel Sandro 
Sena – ME. 

Edson Martins de 
Araújo 

061/2019 Contratação Direta Contratação Outdoor 02/12/2019 R$4.310,00 StartOutdoor R$ 4.480,00* - 

Única empresa 
com todas as 
CND’s 

062/2019 Credenciamento - 
Inexigibilidade 

Avaliação Patrimonial 09/12/2019 - SOLICITAÇÃO CPL PARA ELABORAR TERMO DE REFERÊNCIA 

063/2019 Contratação Direta Material Gráfico 09/12/2019 R$610,00 Minas Gráfica SB 
Editora Ltda 

R$720,00 R$110,00 

064/2019 Contratação Direta Instalação de rede elétrica para 
reforma e upgrade da rede elétrica 

10/12/2019 R$10.330,00 JRP Prestação de 
serviços elétricos 

R$8.500,00 R$1.830,00 

 

 

 

COMISSÕES CRIADAS E NOMEADAS: 

1. Comissão Permanente de Licitação; 
2. Comissão Especial de Patrimônio; 
3. Comissão Permanente de avaliação de Documentos de Arquivo, para proceder 

ao levantamento, avaliação e destinação de documentos do Iprem; 
4. Comissão para implementação do Programa de Certificação Institucional e 

Modernização Administrativa; 
5. Comissão técnica para acompanhamento das fases interna e externa do 

processo licitatório de empresa especializada em prestação de serviços técnicos 
em Gestão Pública e Previdenciária no IPREM; 

6. Comissão mista para análise das diferenças de repasse das contribuições 
previdenciárias. 

 

 

TRANSPARÊNCIA E COMUNICAÇÃO 

 

Visando prestar contas aos segurados participantes do RPPS municipal  e à comunidade 

em geral, o IPREM disponibiliza junto ao Portal da Transparência do Instituto, o que pode 

ser acessado através do link https://transparencia.IPREM.net.br. 
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AUDIENCIA PÚBLICA: PRESTAÇÃO CONTAS 2019 

Em cumprimento ao que determina o art. 9º § 4º da Lei Complementar nº 101/2000 o 

IPREM presta contas à Câmara Municipal, quadrimestralmente, juntamente com o 

Poder Executivo e Legislativo. 

Lei Complementar 101/2000..... 

Art. 9º ....... 

§ 4o Até o final dos meses de maio, setembro e fevereiro, o Poder Executivo 

demonstrará e avaliará o cumprimento das metas fiscais de cada quadrimestre, em 

audiência pública na comissão referida no § 1o do art. 166 da Constituição ou 

equivalente nas Casas Legislativas estaduais e municipais. LC 101, Art. 9,  § 4o  

 

Video: 

https://www.youtube.com/watch?v=VyfhZ-3MC8M 

 

 

TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO  

 

Na área de Tecnologia da Informação, que é responsável por executar e gerenciar o 

planejamento, implantação, configuração e a manutenção de equipamentos, sistemas 

de informação e da infraestrutura de informática do IPREM, destacamos alguns projetos 

e ações executados em 2019:   

 

● Elaboração da Política da Segurança da Informação - POSIC; 

● Capacitação e aperfeiçoamento dos servidores do setor; 

● Reestruturação da Rede de Dados: 
 

○ Levantamento e Estruturação do cabeamento 
○ Implementação de Gerenciamento por Microtik  
○ Reconfiguração do Switch Central 
○ Redimensionamento dos Roteadores 

 
● Ampliação da Disponibilidade da intranet e internet; 

 
● Outsourcing de impressão (impressoras próprias e locadas); 

 
● Redistribuição e Configuração das Impressoras para melhor disponibilidade de 

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art166
https://www.youtube.com/watch?v=VyfhZ-3MC8M
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impressões; 
● Reestruturação do Website do Instituto; 
● Reestruturação dos computadores; 

 
 

SITE: 

O site do Iprem está em constante atualização, upgrade, melhoria, avanço, inovação 
e  modernização. 

 

REQUERIMENTO DIGITAL: 

No ano de 2019 o IPREM padronizou os requerimentos, a fim de formas de facilitar as 
buscas das informações, ordenar, arquivar e gerar estatísticas. Implantamos uma 
primeira ação, que é cadastro digital dos requerimentos, que antes era 100% manual. 

 

SIMULAÇÃO DE APOSENTADORIA: APENAS SIMULAÇÃO, NÃO GERA DIREITO AO 
BENEFÍCIO 

O Iprem disponibilizou em sua página na internet o Simulador de Aposentadoria do 
Servidor Público que foi desenvolvido pela Controladoria-Geral da União (CGU). 
inicialmente com o objetivo de facilitar a auditoria e a fiscalização dos processos de 
concessão de aposentadoria dos servidores públicos regidos pela Lei nº 8.112/1190. 

O relatório gerado pelo Simulador não tem eficácia legal e nem pode ser utilizado como 
documento para iniciar processo de concessão de aposentadoria, ou de abono de 
permanência, tratando-se apenas de uma ferramenta que permite ao servidor público 
verificar as regras constitucionais de aposentadoria e uma data provável, de acordo com 
os dados incluídos no Simulador, que são de inteira responsabilidade do servidor.  

 

OUVIDORIA:  é um serviço institucional para consultas, dúvidas, reclamações, 
denúncias, elogios e solicitações, que proporcionará uma via de comunicação 
permanente entre os servidores e o IPREM. O Iprem possui um ouvidor nomeado. Os 
relatórios produzidos pela ouvidoria servem para aprimorar os serviços e a 
administração do IPREM, analisando as sugestões, elogios, críticas, reclamações e 
denúncias recebidas, e acolhendo aquelas que forem pertinentes.  

 

CALENDÁRIO DAS REUNIÕES DOS CONSELHOS DELIBERATIVO, FISCAL E COMITE DE 
INVESTIMENTOS: 
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Os servidores e a população podem acompanhar no calendário, disponível no site do 
IPREM, dias e horários em que as reuniões dos Conselhos e do Comitê de Investimentos 
acontecerão. 

 

RPPS 

No ano de 2019 o IPREM administrou e concedeu os benefícios de aposentadoria, 

pensão por morte, auxílio-doença, salário-maternidade e auxílio-reclusão, conforme 

quadro a seguir: 

 

 

SERVIDORES ATIVOS 

Mês/Ano IPREM Prefeitura Câmara LSV AD/AR/SM TOTAL 

01/19 20 3.093 32 02 82 3.229 

02/19 20 3.066 31 04 78 3.199 

03/19 20 3.052 31 07 79 3.189 

04/19 20 3.033 30 07 83 3.173 

05/19 19 3.017 30 06 112 3.184 

06/19 19 3.001 29 06 88 3.143 

07/19 19 3035 29 06 90 3179 

08/19 19 2960 29 05 85 3098 

09/19 19 2931 29 05 99 3083 

10/19 19 2923 29 06 107 3084 

11/19 19 2900 29 06 107 3061 

12/19 19 2867 29  117 3032 

13/2019 19 2860 29  217 3125 

 

 

 

 

CONCESSÃO DE BENEFÍCIOS PREVIDENCIÁRIOS: 

No ano de 2019 foram concedidos os seguintes benefícios previdenciários: 
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APOSENTADORIAS CONCEDIDAS 

 

Modalidade 
Fundamentação 

Legal 
janeiro fevereiro março abril maio junho julho agosto setembro outubro novembro dezembro total 

Idade 
Art. 40, §1º, III, 

"b" CF/88 
6 5 4 2 3 1 7 5 4 4 5 0 46 

Tempo de 
Contribuição 

Art. 40, §1º, III, 
"a" CF/88 

2 1 0 3 0 0 1 1 0 0 0 0 8 

Idade e Tempo 
de Contrib. 
Esp. Prof 

Art. 6º EC 
41/2003 

0 0 0 0 6 0 5 6 8 9 2 2 38 

Idade e Tempo 
de Contrib. 

Art. 6º EC 
41/2003 

2 3 3 2 1 8 2 2 3 3 1 0 30 

Idade e Tempo 
de Contrib. 

Art. 3º EC 
47/2005 

2 1 1 1 0 2 4 1 0 4 4 3 23 

voluntaria 
antecipada 

Art. 2º, § 1º,II, EC 
41/2003 

0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 

Invalidez 
integral 

Art. 40, §1º, I, 
CF/88 

0 2 2 3 1 0 0 0 0 0 1 0 9 

Invalidez 
proporcional 

Art.40, §1º, I 
CF/88 

0 1 3 1   0 0 1 0 2 3 0 11 

Concessão por 
Decisão 
Judicial 

  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Especial 
Art. 40, §4º, III, 

CF/88, Sumula 33 
0 0 0 0 1 0 0 1 2 0 4 0 8 

total 12 13 14 12 12 11 19 17 17 22 20 5 174 

 

 

PENSÃO POR MORTE  

 

MÊS 
MORTE 
ATIVO 

MORTE 
INATIVO TOTAL 

Janeiro 0 1 1 

Fevereiro 0 0 0 

Marco 1 3 4 

Abril 0 1 1 

Maio 1 0 1 

Junho 0 1 1 

Julho 1 3 4 

Agosto 0 2 2 

Setembro 0 1 1 

Outubro 0 0 0 

Novembro 0 1 1 

dezembro 0 1 1 

TOTAL 3 14 17 
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EMISSÃO DE CERTIDÃO DE TEMPO DE CONTRIBUIÇÃO 

 

JANEIRO 5 
FEVEREIRO 0 
MARÇO 7 
ABRIL 3 
MAIO 1 
JUNHO 2 

Julho 2 

Agosto 3 

Setembro 2 

Outubro 0 

Novembro 1 

dezembro 0 

TOTAL 26 

 

 

 

BENEFICIOS HOMOLOGADOS -TCEMG 

JANEIRO 2 

FEVEREIRO 12 

MARÇO 15 

ABRIL 29 

MAIO 8 

JUNHO 7 

JULHO 36 

AGOSTO 23 

SETEMBRO 5 

OUTUBRO 10 

NOVEMBRO 1 

DEZEMBRO 54 

TOTAL 202 
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DESPESAS COM BENEFÍCIOS PREVIDENCIÁRIOS 

 

Despesas com folha de aposentadorias 

 

mês qtdde bruto liquido 

jan 1050  R$     2.275.271,67   R$     2.018.044,09  

fev 1060  R$     2.302.777,55   R$     2.040.384,55  

mar 1070  R$     2.334.179,15   R$     2.062.343,06  

ab 1081  R$     2.377.892,22   R$     2.090.728,00  

mai 1094  R$     2.645.279,00   R$     2.312.815,41  

jun 1106  R$     2.524.469,45   R$     2.218.482,00  

jul 1118  R$     2.594.145,51   R$     2.270.282,66  

antec 13 1098  R$     1.207.876,54   R$     1.207.311,81  

ago 1127  R$     2.635.228,71   R$     2.301.078,03  

set 1143  R$     2.697.418,87   R$     2.356.797,12  

out 1164  R$     2.790.246,86   R$     2.429.320,43  

nov 1183  R$     2.849.859,56   R$     2.493.713,41  

dezembro 1185  R$     2.880.248,96   R$     2.501.732,51  

13 1185  R$     2.571.190,42   R$     1.257.308,25  

total    R$   34.686.084,47   R$   29.560.341,33  

 

Despesas com folhas de pensionistas: 

 

mês qtdde bruto liquido 

jan 259  R$         356.493,51   R$         323.187,69  

fev 259  R$         356.144,77   R$         323.544,48  

mar 260  R$         361.836,55   R$         328.917,85  

ab 261  R$         358.635,00   R$         325.737,06  

mai 261  R$         371.373,67   R$         337.766,01  

jun 262  R$         373.453,72   R$         338.995,89  

jul 265  R$         377.190,56   R$         342.728,48  

antec 13 262  R$         181.459,83   R$         181.225,30  

ago 268  R$         373.333,80   R$         339.586,61  

set 268  R$         373.109,95   R$         339.749,84  

out 267  R$         372.809,81   R$         338.998,65  

nov 267  R$         373.365,26   R$         337.866,69  

dezembro 266  R$         373.253,52   R$         338.649,08  

13 266  R$         362.241,92   R$         179.753,61  

     R$     4.964.701,87   R$     4.376.707,24  
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Despesas com folhas de auxílios: 

 

mês qtdde bruto liquido 

jan 81  R$         156.954,05   R$         124.413,48  

fev 76  R$         161.823,23   R$         129.593,65  

mar 79  R$         187.132,47   R$         145.897,18  

ab 81  R$         182.964,03   R$         145.744,69  

mai 108  R$         203.474,25   R$         164.304,89  

jun 88  R$         209.425,65   R$         166.941,52  

jul 86  R$         195.647,12   R$         156.182,53  

ago 83  R$         181.245,71   R$         143.555,27  

set 97  R$         191.731,03   R$         148.702,92  

out 103  R$         212.673,06   R$         165.358,83  

nov 100  R$         197.301,85   R$         144.806,63  

dezembro 109  R$         207.938,38   R$         157.384,63  

13 207  R$         179.276,83   R$         159.335,39  

total    R$     2.467.587,66   R$     1.952.221,61  

 

 

 

Despesas com servidores ativos e conselheiros 

 

Mês/Ano qtdade Bruto Liquido 

01/19 35  R$       116.272,98   R$         88.736,28  

02/19 35  R$       124.218,78   R$       102.772,68  

03/19 36  R$       119.645,43   R$         90.036,09  

04/19 39  R$       129.578,28   R$       105.879,09  

05/19 40  R$       151.513,16   R$       120.927,68  

06/19 40  R$       156.387,92   R$       121.441,23  

rescisão 01  R$           4.546,40   R$           4.331,05  

07/19 39  R$       160.993,87   R$       122.284,89  

08/19 41  R$       158.089,97   R$       124.258,88  

09/19 41  R$       165.733,27   R$       132.938,12  

10/19 41  R$       169.084,28   R$       137.228,40  

11/19 42  R$       162.213,88   R$       131.300,74  

12/19 43  R$       165.368,48   R$       134.794,59  

13/19 43  R$       122.040,44   R$           5.566,10  

TOTAL    R$ 1.905.687,14   R$ 1.422.495,82  
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ATENDIMENTOS:  

PERÍCIAS MÉDICAS: 

Exames médicos periciais realizados:  

  

MÊS QUANTIDADE 

Janeiro 36 

Fevereiro 42 

Março 46 

Abril 39 

Maio 39 

Junho 42 

JULHO 43 

AGOSTO 55 

SETEMBRO 65 

OUTUBRO 67 

NOVEMBRO 65 

DEZEMBRO 19 

TOTAL 558 

 

RECADASTRAMENTO 

 

Em cumprimento ao que determina o art. 119 da Lei 4.643/07 o IPREM realiza 

anualmente o recadastramento de todos os servidores inativos, pensionistas e seus 

dependentes. 

No ano de 2019 o recadastramento ocorreu durante todo o mês de Julho de 2019.              

(https://www.iprem.mg.gov.br/blog)  

Para facilitar o atendimento aos aposentados e pensionistas o IPREM implantou uma 

escala com dias e letras iniciais dos nomes para a realização do recadastramento. 

O recadastramento é necessário a fim de evitar a suspensão do pagamento do benefício 

e o servidor ativo terá a concessão de qualquer benefício obrigatoriamente 

condicionada ao prévio recadastramento. 

 

 

 

 

https://www.iprem.mg.gov.br/blog
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RECADASTRAMENTO EM NÚMEROS:  

 

Aposentados 

visita domiciliar  25 

correios  22 

presencial 1038 

pagamento suspenso 7 

falecidos 8 

não compareceram 1 

total 1101 

  

  

  

Pensionistas 

visita domiciliar  19 

correios  12 

presencial 229 

total 260 

 

 

 

COMPREV 

Desde março de 2018 somente o INSS está fazendo repasses ao IPREM, isso se deve ao 

índice de proporcionalidade resultante do total dos processos analisados/decididos pelo 

IPREM em proporção ao decididos pelo INSS, ou seja, o IPREM analisou e decidiu 94,06% 

dos processos requeridos pelo INSS, enquanto o INSS analisou/decidiu 31,72% dos 

enviados pelo IPREM.   

Estão pendentes de envio requerimentos de compensação de aposentadorias e pensões 

concedidas pelo IPREM nos anos de 2016, de 2018, de 2019 e do chamado Período de 

Estoque (05/10/1998 a 05/05/1999), sendo que desse período, alguns já foram 

formalizados. 
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MÊS VALOR 

janeiro R$     34.630,60 

fevereiro R$     35.541,97 

março R$     35.357,11 

abril R$     33.097,96 

maio R$     34.556,83 

junho R$     34.699,91 

julho R$    34.699,91 

agosto R$   34.068,35 

setembro R$   34.563,49 

outubro R$   34.500,18 

novembro R$   34.500,18 

dezembro R$   69.000,36 

total R$   449.216,85 

 

Cálculo atuarial 

 

PLANO DE CUSTEIO 

 

aliquotas implantadas  2016 2017 2018 
2019 

parte servidor 11,00% 11,00% 11,00% 11,00% 

patronal 13,12% 13,12% 13,12% 13,12% 

déficit técnico atuarial 18,41% 19,40% 20,38%  21,37% 

 

DAS RECEITAS POR REGIME DE COMPETÊNCIA: 

PATRONAL 2019 
 

Mês/Ano PREFEITURA IPREM CÂMARA AFASTADOS LSV TOTAL 

jan/19  R$     1.006.134,86   R$     10.450,07   R$     40.726,87   R$     20.079,22   R$         439,04   R$     1.077.830,06  

fev/19  R$         999.567,75   R$     10.450,07   R$     41.376,82   R$     21.191,64   R$     1.145,76   R$     1.073.732,04  

mar/19  R$         997.403,20   R$     10.188,24   R$     40.814,26   R$     24.364,51   R$     2.033,98   R$     1.074.804,19  

abr/19  R$         987.365,29   R$        9.262,97   R$     36.580,90   R$     23.820,37   R$     2.294,26   R$     1.059.323,79  

mai/19  R$     1.031.010,19   R$     10.136,47   R$     39.078,79   R$     26.454,80   R$     3.115,13   R$     1.109.795,38  

jun/19  R$     1.099.701,44   R$        9.691,10   R$     38.138,13   R$     27.341,84   R$     2.031,20   R$     1.176.903,71  

jul/19  R$     1.025.664,50   R$        9.745,17   R$     37.035,49   R$     25.320,69   R$     2.841,74   R$     1.100.607,59  

ago/19  R$     1.022.225,24   R$     10.290,31   R$     36.121,68   R$     23.721,29   R$     2.431,62   R$     1.094.790,14  

set/19  R$     1.014.351,18   R$        9.854,20   R$     36.341,70   R$     24.845,66   R$     2.584,59   R$     1.087.977,33  

out/19  R$     1.006.498,48   R$        9.967,15   R$     36.443,23   R$     28.984,01   R$     2.905,87   R$     1.084.798,74  
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DÉFICIT TÉCNICO 2019 

Mês/Ano PREFEITURA IPREM CÂMARA AFASTADOS LSV TOTAL 

jan/19  R$     1.638.800,85   R$     17.021,20   R$     66.336,45   R$     32.705,35   R$                  -     R$     1.754.863,85  

fev/19  R$     1.628.104,40   R$     17.021,20   R$     67.395,08   R$     34.517,18   R$                  -     R$     1.747.037,86  

mar/19  R$     1.624.578,99   R$     16.594,73   R$     66.478,80   R$     39.685,20   R$                  -     R$     1.747.337,72  

abr/19  R$     1.608.228,60   R$     15.087,63   R$     59.583,44   R$     38.798,86   R$                  -     R$     1.721.698,53  

mai/19  R$     1.679.322,16   R$     16.510,41   R$     63.652,09   R$     43.089,87   R$                  -     R$     1.802.574,53  

jun/19  R$     1.791.206,33   R$     15.784,97   R$     62.119,92   R$     44.534,79   R$                  -     R$     1.913.646,01  

jul/19  R$     1.670.615,50   R$     15.873,04   R$     60.323,93   R$     41.242,63   R$                  -     R$     1.788.055,10  

ago/19  R$     1.665.014,13   R$     16.760,96   R$     58.835,52   R$     38.637,56   R$                  -     R$     1.779.248,17  

set/19  R$     1.652.188,44   R$     16.050,62   R$     59.193,88   R$     40.468,94   R$                  -     R$     1.767.901,88  

out/19  R$     1.639.397,35   R$     16.234,60   R$     59.359,25   R$     47.209,51   R$                  -     R$     1.762.200,71  

nov/19  R$     1.628.998,23   R$     16.122,68   R$     59.478,30   R$     45.009,70   R$                  -     R$     1.749.608,91  

dez/19  R$     1.599.258,77   R$     16.346,49   R$     59.779,02   R$     43.480,10   R$                  -     R$     1.718.864,38  

13/19  R$     1.636.482,75   R$     16.234,65   R$     58.490,35   R$     38.340,83   R$                  -     R$     1.749.548,58  

TOTAL  R$   21.462.196,50   R$   211.643,18   R$   801.026,03   R$   527.720,52   R$                  -     R$   23.002.586,23  

 

nov/19  R$     1.000.114,12   R$        9.898,43   R$     36.516,32   R$     27.633,50   R$     4.682,02   R$     1.078.844,39  

dez/19  R$         981.855,65   R$     10.035,85   R$     36.700,94   R$     26.694,39   -    R$     1.055.286,83  

13/19  R$     1.004.708,44   R$        9.967,18   R$     35.909,76   R$     23.539,18   R$   26.857,73   R$     1.100.982,29  

TOTAL  R$   13.176.600,34   R$   129.937,21   R$   491.784,89   R$   323.991,10   R$   53.362,94   R$   14.175.676,48  
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DAS RESERVAS

 

 

POLITÍCA E GESTÃO DE INVESTIMENTOS 

 

POLÍTICA ANUAL DE INVESTIMENTOS 

Conforme consta em ata de reunião do Conselho Deliberativo, datada de 07/02/2019, a 

PAI 2019 aprovada pela Controladoria Geral do Município foi apresentada aos 

conselheiros com solicitação de aprovação da alteração feita no item 6. Em reunião 

extraordinária realizada no dia 14/02/2019 os conselheiros aprovaram por unanimidade 

a alteração. 

O Instituto adotou no ano de 2019 uma política de investimentos voltada para os 

seguintes objetivos: 

A gestão de seus ativos com transparência, eficiência, ética e reponsabilidade, 

facilitando a comunicação dos mesmos aos órgãos reguladores do Sistema e aos 

participantes.  

 

A PAI busca se adequar às mudanças ocorridas no âmbito do sistema de previdência dos 

Regimes Próprios e às mudanças advindas do próprio mercado financeiro. 
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É um instrumento que proporciona à Diretoria e aos demais órgãos envolvidos na gestão 

dos recursos uma melhor definição das diretrizes básicas, dos limites de risco a que 

serão expostos os conjuntos de investimentos. Tratará, ainda, o presente documento da 

rentabilidade mínima a ser buscada pelos gestores, da adequação da Carteira aos 

ditames legais e da estratégia de alocação de recursos a vigorar no período de 

01/01/2019 à 31/12/2019. 

  

No intuito de alcançar determinada taxa de rentabilidade real para a carteira do RPPS, 

a estratégia de investimento prevê sua diversificação, tanto no nível de classe de ativos 

(renda fixa, renda variável, imóveis) quanto na segmentação por subclasse de ativos, 

emissor, vencimentos diversos e indexadores, visando, igualmente, a otimização da 

relação risco-retorno do montante total aplicado. 

  

Sempre será considerada a preservação do capital, os níveis de risco adequados ao perfil 
do RPPS, a taxa esperada de retorno, os limites legais e operacionais, a liquidez 
adequada dos ativos, traçando-se uma estratégia de investimentos, não só focada no 
curto e médio prazo, mas, principalmente, no longo prazo.  
 

Publicação site: http://191.252.200.49/e-rpps_IPREM_transparencia/menu_principal/ 

 

RELAÇÃO DAS ENTIDADES ESCOLHIDAS PARA RECEBER INVESTIMENTOS, POR MEIO DE 

CREDENCIAMENTO 

 

 

 

http://191.252.200.49/e-rpps_iprem_transparencia/menu_principal/
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O IPREM publicou no mês de Maio de 2019 o edital de credenciamento das instituições 

financeiras no endereço abaixo relacionado: 

https://IPREM.enffase.net.br/_lib/file/doc/edital_credenciamento/2019/80/ilovepdf_merged

%20(4).pdf 

 

 

PATRIMONIO  

Bens Imóveis: R$ 28.818.022,73 

Bens Moveis: R$ 233.129,33 

Disponibilidade Financeira: R$ 461.551.282,53 

 

GESTÃO DE INVESTIMENTOS:  

 

APLICAÇÕES FINANCEIRAS IPREM POUSO ALEGRE 

 

Em 31 de dezembro de 2019 os recursos da carteira previdenciária do IPREM Pouso 

Alegre estavam aplicados: 

 

⚫ Na carteira líquida, incluindo Títulos Públicos Tesouro IPCA+ Com Juros Semestrais 

(NTN-B) custodiados pela Caixa Econômica Federal; 25 fundos de investimentos 

considerados líquidos, nos segmentos de Renda Fixa e Renda Variável, 

administrados e geridos por: BB Gestão de Recursos Distribuidora de Títulos e 

Valores Mobiliários S/A DTVM, Caixa Econômica Federal, Banco Santander Brasil 

S/A, Banco Itaú Unibanco S/A, Banco Bradesco S/A e Santander Brasil Gestão de 

Recursos LTDA. 

 

 

https://iprem.enffase.net.br/_lib/file/doc/edital_credenciamento/2019/80/ilovepdf_merged%20(4).pdf
https://iprem.enffase.net.br/_lib/file/doc/edital_credenciamento/2019/80/ilovepdf_merged%20(4).pdf
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⚫ A carteira ilíquida, constante de 17 fundos de investimentos sem liquidez, investidos 

por gestões anteriores, administrados e geridos por: Aurora Capital Gestora de 

Recursos LTDA, BRPP Gestão de Recursos Estruturados LTDA, BRZ Investimentos 

LTDA, CM Capital Markets Distribuidora de Títulos e Valores Mobiliários LTDA, 

Cygnus Asset Gestão de Recursos LTDA, Daycoval Asset Management, 

Administradora de Recursos LTDA, Finaxis Corretora de Títulos e Valores Mobiliários 

S/A, Indigo Investimentos Distribuidora de Títulos e Valores Mobiliários LTDA, 

Intrader Distribuidora de Títulos e Valores Mobiliários LTDA, Legatus Gestora de 

Recursos LTDA, Queluz Gestão de Ativos LTDA, Planner Corretora de Valores S/A, 

Petra Capital Gestão de Investimentos LTDA, RJI Corretora de Títulos e Valores 

Mobiliários LTDA, Socopa Sociedade Corretora Paulista S/A, VCM Gestão de Capital 

LTDA (Veritas). 
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EVOLUÇÃO DOS RENDIMENTOS EM 2019 
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Em 2019 os rendimentos da carteira líquida totalizaram R$55.875.747,12, 

representando uma rentabilidade de 18,72%. A carteira ilíquida obteve uma 

rentabilidade negativa de -R$27.195.878,08, representando uma desvalorização de -

16,45%. No total, os rendimentos da carteira previdenciária do IPREM Pouso Alegre 

totalizaram R$28.679.869,04, equivalente a 5,68%, sendo que a meta atuarial para o 

período foi de 10,56%(IPCA+6% aa). 

 

 

Descrição detalhada dos ativos, investimentos, aplicações financeiras e fluxo de 

entradas e saídas de recursos. 

 

https://iprem.enffase.net.br/_lib/file/doc/financeiro_extrato_consolidado/2019/1250/EXTRAT

OS%20CONSOLIDADOS%20SETEMBRO.pdf 

 

 

EXECUÇÃO ORÇAMENTÁRIA: 

 

 

DESPESAS ADMINISTRATIVAS IPREM: Valor da taxa administrativa para 2019 

 

Base remuneração 
ano 2018 

percentual Valor  Sobra 2018 
Taxa de 

administração  
2019 

R$ 167.082.788,90 2% 3.341.655,78 R$ 2.962.635,15 R$ 6.304.290,93 

 
    

Gastos 2019 
Rentabilidade 

taxa de 
administração 

sobra taxa 
administração 2019 

  

R$ 3.061.221,43 R$ 694.623,38 R$ 3.937.692,88 
  

 

 

 

 

 

https://iprem.enffase.net.br/_lib/file/doc/financeiro_extrato_consolidado/2019/1250/EXTRATOS%20CONSOLIDADOS%20SETEMBRO.pdf
https://iprem.enffase.net.br/_lib/file/doc/financeiro_extrato_consolidado/2019/1250/EXTRATOS%20CONSOLIDADOS%20SETEMBRO.pdf
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Gastos da taxa de administração em 2019 

 

Mês 
Gastos com a Taxa 

Adm. 2019 

Janeiro  R$                    109.469,89  

Fevereiro  R$                    190.175,13  

Março  R$                    168.455,72  

Abril  R$                    185.052,18  

Maio  R$                    236.762,67  

Junho  R$                    246.680,21  

Julho  R$                    226.156,71  

Agosto  R$                    239.732,35  

Setembro  R$                    268.953,82  

Outubro  R$                    112.551,75  

Novembro  R$                    654.932,64  

Dezembro  R$                    422.298,36  

TOTAL  R$                 3.061.221,43  

 

PROCURADORIA 

Com objetivo de diminuir o contencioso jurídico, tentando, de forma administrativa, 

chegar a um consenso ou a correta instrução para que o segurado não precise buscar 

auxílio do poder judiciário na defesa dos seus direitos. 

AÇÕES JUDICIAIS  

mês quantidade valor 

janeiro 2 R$     1.160,49 

fevereiro 2 R$     1.242,86 

março 0 R$                  - 

abril 0 R$                  - 

maio 0 R$                  - 

junho 1 R$         101,00 

Julho 2 R$2.411,86 

Agosto 3 R$ 1.336,86 

Setembro 3 R$ 2.586,47 

Outubro 2 R$ 496,72 

Novembro 1 R$ 411,76 

Dezembro 1 R$ 250,00 

total 5 R$ 9.998,02 
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Acordos administrativos 

mês quantidade valor 

janeiro 0 R$                  - 

fevereiro 1 R$     3.602,11 

março 0 R$                  - 

abril 1 R$     9.467,00 

maio 1 R$     4.099,33 

junho 0 R$                  - 

Julho 0 - 

Agosto 0 - 

Setembro 1 R$ 434,38 

Outubro 0 - 

Novembro 0 - 

Dezembro 0 - 

total 4 R$   17.602,82 

 

MANIFESTAÇÕES EM PROCESSOS ADMINISTRATIVOS 

MES LICITAÇÕES AUX. DOENÇA MATERNIDADE 
AUXILIOS 
RECLUSÃO 

COMUNICAÇÃO 
INTERNA 

PENSÕES DIVERSOS 

jan/19 1 18 2 1 15 1 2 

fev/19 1 8 3 0 5 1 8 

mar/19 0 16 4 0 4 5 5 

abr/19 6 19 3 0 2 0 4 

mai/19 5 19 3 0 2 2 12 

jun/19 9 18 2 0 12 1 1 

jul/19 4 9 1 0 19 4 11 

ago/19 7 18 2 0 15 2 4 

set/19 2 23 2 0 9 1 1 

out/19 3 25 2 1 13 0 13 

nov/19 10 23 3 0 12 1 2 

dez/19 7 0 0 0 14 1 7 

total 55 196 27 2 122 19 70 
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CRP 

O Decreto 3.788/2001 instituiu o Certificado de Regularidade Previdenciária – CRP.  Esse 

documento certifica a adequação do RPPS às normas estabelecidas na Lei 9.717/98, na 

Lei 10.887/2004 e na Portaria MPS  nº 402/2008, de acordo com os critérios definidos 

na Portaria MPS nº 204/2008 e alterações.  

Excepcionalmente, ocorre a emissão de CRP para cumprimento de decisão judicial 

(Portaria 204/2008). Em 17/07/2015 foi emitido CRP em favor do Município de Pouso 

Alegre em cumprimento à decisão judicial, conforme informação disponibilizada na 

página do Ministério da Previdência Social, no CADPREV (Sistema de Informações dos 

Regimes Públicos de Previdência Social) e desde essa data tem ocorrido a renovação, 

sendo que o último Certificado emitido tem validade até junho/2020.  
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AÇÕES DESENVOLVIDAS 

 

1. O IPREM buscando sempre o constante aperfeiçoamento da Gestão e da equipe, 

realizou a adesão ao Pró Gestão RPPS que é o programa de modernização dos 

RPPS em janeiro de 2019. 

 

2. Com intuito de obter a certificação institucional em maio de 2019 foi nomeada a 

Comissão que tratará da implantação do Pró-gestão, com a realização de 

diversas reuniões internas para dividir tarefas e mapeamento dos processos que 

necessitam ser aprimorados.  

 

a. O IPREM buscará a Certificação nível I. 

 

b. Capacitação da maioria dos servidores do IPREM no Curso de Pró-Gestão 

fornecido pelo MPS através do ENAP. 

 

3. Em busca por melhores resultados, o IPREM visitou o NAVEGANTESPREV - 
Instituto de Previdência Social do Município de Navegantes/SC, no dia 28 de 
agosto, e o ISSEM - Instituto de Seguridade dos Servidores Municipais de Jaraguá 
do Sul/SC, no dia 29 de agosto para conhecer suas estruturas, as divisões de 
trabalho e a forma de cada setor e servidor. Os membros da comissão do Pró-
Gestão puderam ver de perto as ações realizadas em relação ao programa. 
 
Esta troca de experiências é de extrema importância, pois agrega conhecimentos 
aos RPPS e proporciona a busca continua para se atingir uma gestão mais 
eficiente em prol dos segurados, que é o principal objetivo da nova 
Administração. 
 

4. Censo cadastral previdenciário: Com intuito de regulamentar a realização do 
Censo Cadastral Previdenciário dos servidores públicos titulares de cargo efetivo, 
ativos, aposentados e pensionistas do Instituto de Previdência Municipal de 
Pouso Alegre – IPREM, o Município emitiu o Decreto nº 5.034 de 21/10/2019 e 
o IPREM está tomando as providencias necessárias para a realização do Censo 
Previdenciário; 

 

5. Certificação Profissional ANBID – CPA-10 e CPA-20: Com a finalidade de manter 

um quadro de servidores capacitados e certificados profissionalmente, esta 

autarquia proporcionou aos servidores a Certificação junto a Associação 

Nacional de Bancos de Investimentos, onde se submeteram ao processo de 

provas e avaliação e alcançaram êxito e a aprovação legal; 
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6. Disponibilização do calendário de pagamentos e de reuniões dos Conselhos e 

Comitê de Investimento no site do IPREM; 

 

7. Participação em congressos, cursos de atualização; 

 

8. Iniciado a padronização de requerimentos, formulários e procedimentos 

administrativos, previdenciário e financeiro do Instituto. 

 

 

PROGRAMAS E PROJETOS 

 

 

PROGRAMA DE TREINAMENTO 

No ano de 2019 foi iniciado o Programa Continuado de Capacitação/atualização dos 

servidores e conselheiros do IPREM  

 

 

PROGRAMA PREPARAÇÃO PARA APOSENTADORIA  

Pensando na qualidade de vida e bem  estar dos futuros aposentados, buscando auxiliar 
e acompanhar o segurado neste período de transição, o IPREM, trabalha para 
implementar o programa acima citado, com o objetivo de minimizar os problemas e 
impactos, relacionados às dúvidas sobre a aposentadoria e todos seus aspectos, sendo 
destinado aos segurados que estão próximos de se aposentar. 

Os servidores poderão se inscrever no programa, que contará com encontros para tirar 
dúvidas sobre as regras de aposentadoria, palestras e acolhimento. 

1. No ano de 2019 foi implantado o atendimento agendado para os servidores 

conhecerem o resultado da simulação de tempo e para os que implementaram 

os requisitos o requerimento da aposentadoria.  O Instituto realiza e fornece aos 

seus segurados ativos atendimentos individuais sobre aposentadoria, de 

maneira personalizada. Com esses atendimentos, o segurado passa a ter 

conhecimento do seu tempo de contribuição, das regras de aposentadoria em 

que se enquadra, além da data em que implementará todas as condições 

necessárias para se aposentar; 
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2. Para o ano de 2020 estão previstas reuniões programadas e agendadas com o 

futuro aposentado e seu familiar, objetivando sanar dúvidas, possibilitar o 

planejamento de sua vida funcional, palestras sobre educação financeira. 

 

PROGRAMA PÓS-APOSENTADORIA 

1. Palestras sobre educação financeira 

 

 

PROGRAMA DE QUALIDADE DE VIDA 

No dia 30/09/2019 foi realizado o primeiro evento do projeto de pós aposentadoria que 
está em desenvolvimento pelo grupo de trabalho do Pró Gestão. 
Foi oferecido um café da manhã aos aposentados do IPREM, que puderam ser atendidos 
pela equipe da Secretaria Municipal de Saúde para aferição de pressão, glicemia e 
receber as vacinas necessárias. 
 

 

Projeto Vida Saudável:  ação de saúde para os aposentados do IPREM  

1. Aferiçao de pressão arterial; 

2. Teste de glicemia; 

3. Vacinas; 

4. Dicas de nutrição (a ser implantado em 2020) 

5. Exercicio físico (a ser implantado em 2020) 
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ACOLHIMENTO DOS NOVOS APOSENTADOS: 

 

No dia 29/10/2019, em um gesto singelo, mas coroado de gratidão e reconhecimento, 

o IPREM homenageou os aposentados do mês de outubro de 2019. Foram entregues 

diplomas e oferecido um delicioso café da tarde para os novos aposentados, além de 

uma roda de conversa e esclarecimentos de dúvidas. 
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PROGRAMA; POLÍTICAS PREVIDENCIÁRIAS DE SAÚDE E SEGURANÇA DO 

SERVIDOR:  

 

1. Em parceria com a Prefeitura Municipal objetivando adotar medidas 

preventivas, que visem à redução dos riscos inerentes ao ambiente de trabalho 

e das situações que provocam o adoecimento e a incapacidade laborativa dos 

servidores foi realizado a 3ª SIPAT 2019, com vários temas e a participação das 

Secretarias Municipais. O IPREM participou da palestra “ Mulher, quem cuida?” 

 

 

2. No ano de 2020 deverão ser desenvolvidas demais ações educativas para 

redução dos acidentes de trabalho. 
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INSTITUIÇÃO E REGULAMENTAÇÃO:  
 
1.       Código de Ética, 
 
2. Política de Segurança da Informação (que tem por objetivo possibilitar o 
gerenciamento da segurança em uma organização, estabelecendo regras e padrões para 
proteção da informação);  
 
3. Manualização dos procedimentos internos dos diversos departamentos do 
Instituto; 
 
4. Implantação da Ouvidoria no âmbito do IPREM. 
 

ACOMPANHAMENTO DAS METAS PREVISTAS NO PLANO DE AÇÃO: 

 

META RESULTADO OBSERVAÇÕES 

Formação continuada dos 
Servidores, Dirigentes 
 e Conselheiros 
 

Em andamento Foi possibilitada a 
participação de servidores 

e conselheiros em 
palestras, congressos, 
seminários e cursos. 

Atualização do site do IPREM Em andamento O conteúdo do site está 
em constante atualização. 

Certificação institucional do Pró-
Gestão 

Em andamento Criada a Comissão do Pró-
gestão para viabilização da 

certificação. 

Aprimorar as instalações físicas 
e equipamentos visando 
atender plenamente as 
necessidades para um bom 
atendimento. 

Em andamento  

Envolver os servidores 
aposentados em novas 
perspectivas que favoreçam 
hábitos saudáveis e 
consequentemente melhor 
qualidade de vida. 

Em andamento Criação das comissões 

Propiciar aos servidores 
municipais acesso a informações 
sobre direitos e deveres referente 

Em andamento Criar cartilhas, folders e 
disponibilizar no site 
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a aposentadoria e demais 
benefícios 

Atingir um nível de 
desenvolvimento tecnológico que 
possibilite a gestão de dados e 
informações previdenciárias em 
tempo real. 

Em andamento  

Atualização e criação de novos 
manuais de procedimentos 
internos 

Em andamento Manuais sobre benefícios 
previdenciários 

concluídos. 
Demais departamentos 

com manuais em fase de 
finalização e aprovação. 

 

 CANAIS DE ATENDIMENTO: 

FALE CONOSCO: 

E-mails recebidos através do "Fale Conosco"  
 

 

  
ju
nh
o 

julho agosto setembro outubro novembro dezembro total 

salário família 1       1     2 

Recadastramento 1             1 

informações sobre requerimento 
protocolado 

1   1         2 

CTC   1           1 

Contagem de tempo   1   1       2 

Solicita informe de rendimentos     1         1 

Solicita holerites       1   1 1 3 

Informações sobre Instituto     1         1 

Salário Maternidade       1       1 

Oferecimento de Cursos e Consultorias       2       2 

andamento de processo         1     1 

Informações sobre 13° salário           1   1 

Edital de estágio   4           4 

Recadastramento/dúvidas sobre outro 
RPPS 

        2 1 1 4 

TOTAL 3 6 3 5 4 3 2 26 
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ATENDIMENTOS AGENDADOS: 

 

Setembro/2019 23 

Outubro/2019 43 

Novembro/2019 44 

Dezembro/2019 23 

Total 133 

 

 

OUVIDORIA: 

CADASTRADO NO E-OUV EM 19/07/2019 

Tipo Quantidade 

Elogio 1 

Encaminhada para outra ouvidoria 5 

Solicitação 4 

Comunicação/Denuncia 2 

 12 

 

 

 

 

Urna - Fale com a Presidente:  44 atendimentos 

 

 

 

0 1 2 3 4 5 6

Elogio

Encaminhada para outra
ouvidoria

Solicitação

Comunicação/Denuncia

Manifestações recebidas Ouvidoria

Quantidade
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A partir de janeiro de 2020, atendimento também pelo whatsapp 

 

 

 

 

 

 

_______________________________ 

Diretora - Presidente 

 

Pouso Alegre 18 de fevereiro de 2020 
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