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INSTITUTE BE PREVIDENCIA MUNICAL DE PRUSS ALEGRE/MS

PORTARIA IPREM 013/2020

NOMEIA OUVIDOR DO INSTITUTO
DE PREVIDENCIA MUNICIPAL DE
POUSO ALEGRE - MG E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS.

A DIRETORA-PRESIDENTE DO INSTITUTO DE PREVIDENCIA MUNICIPAL DE POUSO
ALEGRE - IPREM, no uso de suas atribuicdes legais e de conformidade
com o Art. 73, incisos VIII, IX e XXII da Lei 4643/07,

RESOLV E:

ART. 1°. Nomear a servidora Adriana Cristina Moreira,
matricula 89, com a funcdo de Ouvidor do Instituto de Previdéncia
Municipal de Pouso Alegre - IPREM.

ART. 2°. Caberd ao servidor nomeado as seguintes
competéncias:

1L receber denuncias, reclama¢des, sugestdes de
aprimoramento, criticas, elogios e pedidos de informacdo sobre as
atividades da Administracdo do IPREM;

II- diligenciar Jjunto aos Departamentos, para que
prestem informacdes e esclarecimentos a respeito das comunicacdes
mencionadas no inciso anterior;

IIT- manter o <cidaddo informado a respeito das
averiguagdes e providéncias adotadas pelos Departamentos,
excepcionados os casos que necessitem de sigilo, garantindo o retorno
dessas providéncias a partir de sua intervencdo e dos resultados
alcancados;

V- organizar e manter atualizado arqguivo da
documentacao relativa as denincias, reclamacgdes e sugestdes
recebidas;

§ 1°. A Ouvidoria manterd sigilo sobre denuncias e
reclamacdes que receber, bem como sobre sua fonte, assegurando a
protecdo dos denunciantes, gquando requerer o caso ou assim for
solicitado.
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§ 2°. A OQOuvidoria manterd servico de e-mail, destinado
a receber as denuncias e reclamacdes, garantindo o sigilo da fonte
de informacéo.

ART. 3°. Revogadas as disposicdbes em contrario, a

presente Portaria retroage seus efeitos a contar de 19 de julho de
2019.

Pouso Alegre, 29 de janeiro de 2020.




