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INSTRUCAO NORMATIVA N° 05/2020

A Diretora Presidente do IPREM- Instituto de Previdéncia Municipal de Pouso
Alegre, no uso das atribuicdes que lhe sdo conferidas pela Lei 4.643/2007 e suas
alteracOes posteriores.

RESOLVE:

Art. 1° Fica instituida a Ouvidoria do IPREM -Instituto de Previdéncia Municipal

de Pouso Alegre.

Art. 2° A Ouvidoria do IPREM tem como atribuicdo o atendimento das demandas
formuladas pelos servidores, segurados ou ndo do Regime Proprio de
Previdéncia Social — RPPS, cidadaos, de forma individual ou coletiva, por
empresas ou entidades, relativamente aos servicos prestados pela Autarquia

Municipal.

Paragrafo uUnico. As  solicitagbes/ demandas poderdo ser formuladas
diretamente na sede do IPREM ou através do link Ouvidoria no sitio do Instituto,

qual seja: www.iprem.mg.gov.br.

Art. 3° No atendimento de que trata o art. 2° desta Resolugéo serdo recebidas
pela Ouvidoria as seguintes manifestacdes:

| - Sugestdes que visem a melhoria da prestacdo de servico a Autarquia
Municipal;

Il - Denudncias dos usuarios do servi¢o publico;

lll - Reclamacdes, manifestacdes de desagrado ou protestos sobre a
acao ou a omissao da Administracdo da Autarquia Municipal; e

IV - Elogios e demonstracfes de reconhecimento, apre¢o ou satisfacéo
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em face do servigo prestado Autarquia Municipal.

Paragrafo Unico: As demandas seréo registradas em sistema informatizado e

receberdo numeracgao propria para acompanhamento da tramitacao.

Art. 4° O atendimento efetuado pela Ouvidoria serd gratuito e as demandas
deveréo ser formuladas por escrito e somente pelo interessado diretamente.
Paragrafo unico. O solicitante podera exigir da Ouvidoria que sua identidade

seja mantida em sigilo.

Art. 5° O atendimento ndo sofrera quaisquer restricdes relativas a sexo, raca,
religido, opg¢do sexual, conviccdo politica ou ideolégica, condicdo

socioecondmica, nacionalidade, idade ou local de residéncia no Municipio.

Art. 6° Sera nomeado servidor publico do quadro do IPREM para ficar

responsavel pela ouvidoria.

Art. 7° As manifestacdes serdo analisadas pelo servidor responsavel, que
devera, obedecendo preferencialmente a ordem da data do protocolo:

| — Acolher o pleito, em conformidade com os art. 2° e 3° desta Instrugéo
Normativa;

Il — Encaminhar a demanda ao Diretor do setor competente para analisar
0 assunto, devendo ser submetido a Diretora Presidente os casos que houver
controversias.

Il — Adotar as providéncias determinadas pela Diretoria competente, na
forma do inciso anterior e comunicar ao interessado o resultado de seus estudos,

investigacdes e sugestoes.

Paragrafo Unico: As manifestacdes formuladas de modo insuficiente poder&o ser
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complementadas pelo solicitante, no prazo de 10 (dez) dias corridos, sob pena

de arquivamento.

Art. 8° A ouvidoria encaminhara a decisdo administrativa final ao cidadao,
observado o prazo de 30 (trinta) dias, prorrogavel de forma justificada uma Gnica

vez, por igual periodo.

Paragrafo Unico. Observado o prazo previsto no caput, a ouvidoria podera
solicitar informacdes e esclarecimentos diretamente a agentes publicos do 6rgéao
ou entidade a que se vincula, e as solicitacdes devem ser respondidas no prazo
de 20 (vinte) dias, prorrogavel de forma justificada uma unica vez, por igual

periodo.

Art. 9° Mensalmente o IPREM encaminhara ao Conselho Deliberativo os dados
apurados pela Ouvidoria, para avaliacdo periodica quanto a qualidade dos

resultados da sua atuacéo.

Art. 10 As matérias de competéncia da Ouvidoria do Poder Executivo serdo a ela
encaminhadas para a ado¢ao dos procedimentos descritos no Decreto Municipal
n° 4.920/2018.

Art. 11 Esta Instrugdo Normativa entra em vigor na data de sua publicagéo.

Pouso Alegre, 31 de julho de 2020.

Assinado digitalmente por FATIMA
F AT I M A APARECIDA BELANI:45034800659
DI

A P A R E C I D A Rgc:e(\:;EFRevdgr:é:\cd%larrzzi\II‘ VOF?F:ES‘%[JE;"EBGE
e-CPF A3, OU=(EM BRANCO),
| Q7 s
BELANI: . o i,
45034800659  puzozcorss suscor
Fatima A. Belani

DIRETORA PRESIDENTE

Praca Jodo Pinheiro, 229 - Centro (35)3427-9700 Iprem.mg.gov.br

37550-191 - Pouso Alegre - MG (35)99749-4121




		2020-07-31T11:16:04-0300
	FATIMA APARECIDA BELANI:45034800659
	Eu sou o autor deste documento




